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INTRODUCCION

El proyecto MigrACTION nace con el objetivo de apoyar el espiritu emprendedor de las
personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas mediante la participacion de
profesionales del ambito empresarial y social en comunidades educativas que les apoyen en
la identificacidn de oportunidades de negocio y en la creacién de su propia empresa.

El primer resultado del proyecto, “Kit de herramientas metodoldgicas para reclutar
profesionales del mundo empresarial y social como voluntarios en programas de
incubacién”, pretende crear una comunidad educativa formada por profesionales del mundo
empresarial y social. Dichos profesionales participardn como formadores o mentores en
programas de mentoria que fomenten el espiritu emprendedor de las personas inmigrantes.
Analizaremos las condiciones necesarias para el surgimiento de dichas comunidades y
estableceremos una serie de recomendaciones e instrumentos para consolidarlas y hacerlas
sostenibles en el tiempo.

Seran 5 las tareas a realizar; 1.1 Elaboracidon de una encuesta; 1.2 Cartografia de los
ecosistemas; 1.3 Definicién de criterios de participacion de los profesionales; 1.4 Campania
de sensibilizacion y convocatoria de profesionales; y 1.5 Disefio de planes de voluntariado.

La ultima tarea, 1.5 Disefio de planes de voluntariado, sera dirigida por CESIE y ACV. A partir
de los aprendizajes de las actividades anteriores y de acuerdo con las necesidades de las
incubadoras, disefiaremos un plan/modelo de voluntariado que presente el camino que,
como voluntario, debe recorrer un profesional para integrarse en el programa de incubacion.
Este plan/modelo serd evaluado y actualizado anualmente, por lo que sugerird ideas para
mejorar el papel de los profesionales dentro de la estructura de incubacion.

PLAN DE VOLUNTARIADO

El programa de incubacién es un conjunto de sesiones de formacién y tutoria que se puede
ofrecer a los inmigrantes para que desarrollen sus ideas de negocio con el apoyo de
profesionales de la empresa. Para ello, necesitamos el trabajo voluntario de personas en
funciones de mentor y formador para poder llevar a cabo esta iniciativa de fomento del
emprendimiento inclusivo para todas las personas, especialmente aquellas que viven en
situacion de vulnerabilidad.
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Las personas que seran formadas y tutorizadas por los voluntarios son emprendedores. Los
emprendedores del proyecto MIGRACTION son inmigrantes que se enfrentan a obstaculos
sociales y econdmicos, tienen dificultades educativas, experimentan diferencias culturales o
se enfrentan a problemas de salud. En otras palabras, son inmigrantes en riesgo de exclusion
social.

En este sentido, definimos dos funciones dentro de las actividades de voluntariado:

Los formadores pretenden establecer una base de conocimientos bdsicos para los
emprendedores con aspectos comunes y esenciales de la iniciativa empresarial. Imparten
clases comunes a las que asisten todos los emprendedores del programa. Las clases estan
relacionadas con conocimientos generales empresariales como estrategia empresarial,
finanzas y marketing, entre otros.

Los mentores y mentoras son aquellos profesionales que imparten a los emprendedores
tutorias personalizadas y especializadas sobre cada tema de emprendimiento o idea de
negocio. En este apartado, aprenden a desarrollar el emprendimiento basandose en
metodologias agiles.

Cada rol tiene su marco temporal, y la cantidad de tiempo es variable:

e C(Cada sesidon de formacion tendra una duracién de 1,5 horas semanales durante 12
semanas. Durante esas horas, el formador imparte una Master Class sobre un tema de
su eleccion. Por ejemplo, un experto en finanzas puede disefiar un programa de
formacion basado en los fundamentos de las finanzas. El contenido de la formacion va
desde la estrategia empresarial y las finanzas hasta el marketing, entre varios otros, y
serd impartido por profesionales del mundo empresarial. Esta fase es crucial porque
estos conceptos primarios sientan una buena base comun para todo el alumnado y los
implican en el desarrollo de actividades preparatorias.

e (Cada sesion de tutoria durara 1,5 horas a la semana durante 10 semanas. Cada mentor
se relaciona con un grupo de hasta tres emprendedores. El objetivo es seguir un
camino de mentoria que lleve a los emprendedores a desarrollar una idea de negocio.
Esto puede disenarse tanto individualmente como en grupo. Esto servird como sesiones
de trabajo personalizadas para definir el modelo de negocio de cada participante. Los
asistentes a la incubadora estdn separados por sectores de mercado y cada grupo
contara con dos mentores. Aprenderdan a construir las diferentes partes de una
empresa, basandose en las metodologias agiles, y bajo la guia de estos mentores, cuya
formacion en creacidon de empresas y formacidn de personal es muy completa.

De acuerdo con lo que hemos comentado anteriormente, nos gustaria aportar algunos
ejemplos para aclarar las posibles dudas que puedan surgir sobre estos roles. Un formador,
en funcién de sus competencias, disefia un mddulo de 1,5 horas. Ejemplo: el formador es un
experto en comunicacion, por lo que prepara un modulo sobre comunicacién, en el que no
sélo ofrece informacién técnica, sino también formacidon sobre el uso de habilidades
interpersonales. Lo mismo se aplica al caso de un formador altamente cualificado en cuanto
a conocimientos de legislacion que prepara un modulo sobre aplicacién legislativa o a un
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experto en marketing que imparte un modulo sobre gestiéon de redes sociales e ideas de
negocio para entrar en el mercado.

El objetivo de la sesién de formacion es enseiiar los fundamentos del emprendimiento social.
En este sentido, el objetivo principal es dotar a los emprendedores que participan en el
proyecto de una serie de habilidades blandas y duras, como las finanzas, la oratoria, el
marketing y la comunicacion. Estas habilidades ayudaran a crear una sélida base de
conocimientos para entrar en el mundo empresarial.

Los objetivos de las sesiones de tutoria son apoyar a los emprendedores y emprendedoras
mientras desarrollan su idea de negocio proporcionandoles conocimientos, definiendo las
necesidades que cubrird el producto o servicio ofrecido, quiénes seran los clientes, qué
estrategias se utilizardn para promocionar el producto o servicio, validando los productos y
como adaptarlos para crear un negocio sostenible.

GESTION DE LA DIVERSIDAD

1. Sé consciente de sesgos internalizados

El sesgo inconsciente es un término utilizado para describir las asociaciones que
mantenemos fuera de nuestra conciencia y control. Este sesgo se desencadena cuando
nuestro cerebro emite automaticamente juicios y evaluaciones rapidos, influidos por
nuestros antecedentes, experiencias personales, estereotipos sociales y contexto
cultural. El sesgo inconsciente no se limita a las caracteristicas visibles de la diversidad,
como el sexo o la etnia, sino que también incluye la altura, el peso corporal y los
nombres, entre otros.

El sesgo inconsciente puede tener una influencia significativa en nuestras actitudes y
comportamientos hacia otras personas, y puede hacer que favorezcamos a las personas
gue son mas parecidas a nosotros y nosotras, como alguien con el mismo acento,
intereses, antecedentes laborales o sociales.

He aqui algunas formas de reducir los prejuicios inconscientes:

1. Acepta que todos tenemos sesgos inconscientes;

Toma decisiones meditadas; el sesgo es mas probable con decisiones rapidas, asi que
hay que dar un paso atras;

3. Controla tu comportamiento; cuestiona tus primeras impresiones y reacciones
extremas ante las personas y reflexiona sobre cualquier decisién rapida que tomes
(¢se toman objetivamente?);

4. Presta atencion a los prejuicios relacionados con caracteristicas protegidas*, como la
edad, el sexo, el género, la maternidad, la discapacidad o la religion. Esto es
discriminacién y, por tanto, ilegal;

5. Amplia tu circulo social; dedicar tiempo a conocer a personas de diferentes origenes
sociales y culturales te ayudara a desarrollar tu competencia cultural y a comprender
mejor las diferencias sociales;

6. Evita hacer suposiciones; puedes llegar a conclusiones erréneas;

7. Habla si notas prejuicios; es importante poner de relieve los prejuicios y hacer que la
gente sea consciente de ellos;

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




ms to increase mig

m

entrepreneurs

ts" inclusion through

2)MigrACTIO

8. Disculpate si te equivocas: los errores pueden ocurrir, somos humanos, y admitirlos
es la Unica manera de reconocerlos y afrontarlos.

*Caracteristica protegida: Atributos o rasgos que estan legalmente protegidos contra la discriminacion
en virtud de diversas leyes y reglamentos antidiscriminatorios con el objetivo de garantizar que todo el
mundo reciba un trato justo y equitativo, independientemente de sus antecedentes personales,
identidad o condicién.

2. Sé consciente de los sesgos de confirmacion

El sesgo de confirmacidn consiste en la tendencia a interpretar el comportamiento de los
demds como una confirmacion del propio. El sesgo de busqueda de informacién, de
interpretacion, de recuerdo, tiene cuatro efectos:

® Polarizacidn de actitudes, y especificamente, la tendencia a expresar una preferencia
extrema;

e Perseverancia en la creencia, por lo tanto, la situacion en la que una persona tiene
evidencia clara en contra, pero aun se aferra a su creencia previa, lo que resulta en una
mayor confianza en la informacidn encontrada al principio de una serie;

e Efecto de primacia irracional, es decir, una falsa asociacidn entre dos acontecimientos o
situaciones;

e Correlacion ilusoria, situacion en la que una persona ve una asociacién entre dos
variables que no estdn asociadas.

Esos efectos influyen en tu comportamiento diario cuando interactua con la alteridad. Asi, es
mas facil polarizar un debate cuando dos interlocutores no comparten los mismos sistemas
de creencias, y es aun mas facil percibir falsamente una situacion si no se coincide en valores
y normas.

3. Modelo de Desarrollo de la Sensibilidad Intercultural (MDSI)

Teorizado por Milton Bennett, este modelo nos ayuda a crear un marco para explicar como
las personas experimentan y participan en la diferencia cultural. La suposicién bdsica es que
al reconocer cdmo se experimentan las diferencias culturales, la comunicacién intercultural
puede ser efectiva y adaptada para facilitar el desarrollo a lo largo del continuo.

Se extiende desde el etnocentrismo al etnorrelativismo, teniendo en cuenta que definimos el
etnocentrismo como una situaciéon en la que una persona evalla otras culturas segun
preconceptos que se originan en los estandares de su propia cultura, mientras que el
etnorrelativismo es la capacidad de definir un comportamiento o/y un sistema de valores
como cultural y no universalmente aplicable.

Experiencia de la Diferencia

| Negacién I Defensa IMinimizacién |Aceptaci6n IAdaptacién Ilntegracién

Etnocentrismo é Etnorelativismo
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4. Sé consciente del etnocentrismo

Al relacionarnos con diferentes culturas, observamos una fuerte dificultad para comprender
al otro, siendo incapaces de representar lo que nos diferencia. Al hacerlo, creamos un sesgo.
Esta tendencia se produce al alterar la percepcién que tenemos del otro segin lo que
reconocemos como familiar.

Aqui hay formas en las que puede reducir el etnocentrismo:

Descentraliza tu perspectiva;

Sé consciente de tu categorizacién personal;
Mejora tu autoconciencia;

Conoce a la otra persona;

Entra en la mentalidad del otro;

Crea un terreno comun;

No vk wNR

Abstente de juzgar.

Y recuerda: la multiculturalidad es la convivencia de personas de diferentes origenes en una
misma zona (ciudad, pueblo, barrio, etc.) mientras que la interculturalidad es la intencién de
entrar en el mundo del otro. La interculturalidad no es una simple interaccién, sino un
modelo educativo.
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